Orémmel iidvozoljiik a Suzuki-tulajdonosok taboraban. Kivanjuk, hogy az autozas ezenttil az On szamara is
gondtalan 6rém legyen, s bizunk abban, hogy hamarosan megtapasztalja, milyen megbizhat6 gépkocsit vasarolt.
Minden 1j Suzukira 3 évig terjedo teljes kort garancia 100 000 km-es futaskorlatozassal és 12 év atrozsdasodas
elleni garancia (a Szervizkonyvben foglaltak szerint) érvényes. Jo érzés tudni, hogy a legrosszabb esetben sem
all egyediil az it mentén, ezért dolgoztuk ki ugyanis a Suzuki Mester " szolgaltatast. _

Mi a Suzuki Mester?
Roviden: azonnali segitség egész Eurdépaban, magyar nyelven!

A Suzuki Mester’ a Magyar Suzuki Zrt. a jotallasi és szavatossagi kotelezettségek

korén kiviil esé ingyenes segélyszolgalata*, melyet az 0j Suzuki gépkocsit vasarlok
részére nyujt napi 24 6raban Magyarorszagon, valamint az alabb irt eurdpai UZUKI
teriileteken: : mester+

Albania, Andorra, Anglia, Ausztria, Belgium, Bulgaria, Bosznia-Hercegovina, Ceuta,
Ciprus, Csehorszag, Dania, Finnorszag, Franciaorszag, Gibraltar, Horvatorszag,
Gordgorszag, Hollandia, frorszag, Izland, Lengyelorszag, Lichtenstein, Luxemburg,
Macedoénia, Malta, Monaco, Montenegrd, Németorszag, Norvégia, Olaszorszag,
Portugalia (Madeira kivételével), Romania, San Marino, Spanyolorszag, Svajc,
Svédorszag, Szlovakia, Szerbia, Szlovénia, Torokorszag (az orszag eurdpai része),
Vatikan.

Mikor vehet6 igénybe?

A szolgaltatas a gépjarmii forgalomba helyezésétdl szamitott 3 éves id6tartamra szol. Ingyenes szolgaltatasunk
igénybevétele nem kotelezd, elmulasztasa jotallasi vagy szavatossagi jogokat nem sziintet meg.

A Suzuki Mester' kizarolag a jotallasi és szavatossagi kotelezettségek korébe esd, a gépjarmii
menetképtelenségét eredményez6 meghibasodas esetében vehetd igénybe. Nem vehetd igénybe a Suzuki
Mester' szolgaltatas kiilondsen akkor, ha segitség igénybevétele

o  kozuti baleset miatt valt sziikségessé

e nem gyari beszerelési elektromos berendezés altal okozott akkumulator lemeriilésekor

e a gépjarmi iizemben tartdja az eldirt feliilvizsgalati, karbantartasi és felujitasi munkakat nem végeztette
el, illetve

e minden olyan esetben, amely a jotallast magat is megsziinteti, vagy amely meghibasodasra a jotallas
nem terjed ki.

Nem vehet6 igénybe a szolgaltatas utdlag, a meghibasodas elharitasat kovetden, s kiilonésen nem valthaté meg
pénzben.

Ki veheti igénybe a szolgaltatast?

A Suzuki Mester' szolgaltatast a kartya birtokaban nemcsak a gépkocsi tulajdonosa, hanem annak vezetdje is

igénybe veheti, a Magyar Suzuki Rt a Suzuki Mester" szolgaltatas igénybevételére vald Jogosultsagot ugyanls
csak a Suzuki Mester” kértya felmutatasahoz koti. Ez lehetdvé teszi, hogy hozzatartozoi vagy ismerdsei az On
tavollétében is nyugodtan utazhassanak.**

Hogyan miikédik a Suzuki Mester"?

A Suzuki Mester' a telefonhivast kovetéen azonnal az On segitségére indul, és a tavolsagtol fiiggden a lehetd
legrovidebb idon beliil a helyszinre ér, hogy kijavitsa a hibat. Ha ez a helyszinen nem lehetséges, az autét a
legkdzelebbi Suzuki-szervizbe szallitja.

Mire terjed ki a Suzuki Mester?

Szolgaltatasunk csereautora, a tovabbutazas lehetdségének megteremtésére, szallaskoltség fedezésére és
taxikoltségre nyujt fedezetet a mindenkor hatalyos Altalanos Szolgaltatasi Feltételekben meghatarozottak
szerint.




Mit kell tenni a Suzuki Mester" igénybevételéhez?

Kérjiik, hogy a Suzuki Mester" szolgéltatas igénybevételére jogositd kartyat hordja mindig magéaval (példaul a
forgalmi engedélyben). Csak a Suzuki Mester' kértya birtokaban veheti igénybe szolgéltatasunkat!

Meghibasodas esetén hivja a megfeleld telefonszamot! Itthonrol, illetve kiilfoldrél kezdeményezett hivas esetén
is egyarant magyar nyelven kérhet segitséget.

A telefonbeszélgetés soran a kovetkezo adatokat fogja megkérdezni a telefonkezel6:

Suzuki Mester” kartyaszam

az autd6 tipusa

az aut6 alvazszama

az autd pontos helye

a probléma

az auto6 forgalomba helyezésének ideje
az On elérhetdsége

Magyarorszagrol hivhatd, ingyenes segélyhivo telefonszam:06 40 990 234

Kiilfoldral hivhato segélyhivé telefonszam:+43 152 503 6548

* A Magyar Suzuki Zrt. fenntartja az altala egyoldaluan nyujtott szolgaltatas barmikori egyoldala modositasanak
jogat. A Suzuki Mester+ szolgaltatas tartalmat és feltételeit a mindenkor hatalyos Altalanos Szolgaltatasi
Feltételek hatarozzak meg, amelyekr6l markakeresked6inknél is tajékozodhat

** Kérjiik, hogy a gépjarmiivéhez tartozé Suzuki Mester' kértyat gondosan 8rizze, a kartya illetéktelen
személyek altal torténd felhasznalasabol eredd karokért ugyanis a Magyar Suzuki Zrt. nem vallal felelésséget.



